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臺中市政府教育局 文件佈告欄

文件標題
有關填報教育部「前瞻基礎建設推動計畫-智慧學習教室-資訊科技應用層次使用情
況表」，若出現無法登入情形，請依說明段狀況分洽權責單位協處，請查照。

文件編號 586-144910

公告單位 資網中心 葉天喜 (分機: 資網總機113)

公告日期 2019-12-09 ~ 2019-12-31

更新時間 2019-12-09 22:31:13

文件類別 科室公告

公告備註 本文件為網路公告，將不再發正式公文

參考網址 https://fidssl.moe.edu.tw/intelligentlearning/index.jsp
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文件內容 一、依據本市前瞻基礎建設計畫-國民中小學校園數位建設-智慧學習教室建置相關
計畫辦理。
二、本案填報係以「教育體系單一簽入服務」登入，得以教育雲端帳號（帳號
@mail.edu.tw）登入，或使用本局公務帳號（帳號@tc.edu.tw）登入。倘有登入相
關問題，請按下列狀況分別處置：
(一)教育雲端帳號登入問題，請逕洽教育體系單一簽入服務客服電話：04-
22220507。
(二)本局公務帳號登入問題，請依序處理：
1.忘記帳號請洽各校人事主任查詢。
2.忘記密碼請至本局官網首頁左欄「7公務作業 / 7-1公務帳號專區 / 7-1-5忘記密碼
查詢」，分別輸入帳號（或身分證字號）、（註冊公務帳號登記之）電子郵件信
箱、驗證碼，再自行點選「索取密碼」，系統立即寄送更改新密碼之連結至前開電
子郵件信箱，便可設定新密碼（由於近日網頁瀏覽器升級，完成新密碼設定後恐顯
示錯誤訊息，然新密碼設定應已完成，可登入局網測試便知是否完成設定）。
3.若已完成上述程序，仍未能索取密碼，極可能為忘記電子郵件信箱，請致電資網
中心查詢或更改，電話：04-23952340轉111徐先生，或113葉老師。
(三)倘能以本局公務帳號登入局網，推測應為本案填報網頁之權限尚未開通（通常
為本年度調動服務學校之教師），請洽詢本市帳號管理人員（本局課程科資訊股馮
小姐，電話：04-22289111轉54906），或寄送下列資料予馮小姐
（reneefeng@tc.edu.tw）協處：
1.教育雲端帳號（若無，請即註冊）。
2.姓名。
3.服務學校。
4.常用電子信箱。
5.本局公務帳號。
三、本案線上填報位置如參考網址，請卓參。另查教育部近年來全力推動「教育體
系單一簽入服務」業務，建請隨時維護個人公務帳號之堪用狀態，若有相關問題，
請參照上項程序逐步排除故障。
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